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WIR UBERNEHMEN VERANTWORTUNG
FUR DAS LEBEN

Das tragt die Heintel Gruppe zur Nachhaltigkeit bei
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FOKUS AUF NACHHALTIGES TUN.

Strategien fiir eine enkel:innentaugliche Zukunft

Seit der Griindung des Unternehmens vor mehr als 100 Jahren dreht sich alles um die bestmdgliche Versorgung
des Gesundheitssystems mit sicheren und innovativen Medizinprodukten. Das Augenmerk liegt dabei auf
maximalem Anwendungskomfort und -sicherheit fiir Pflegemitarbeiter:innen und Arzt:innen, aber auch dem Wohl-
befinden von Anwender:innen und Patient:innen.

Das, was all unsere Mitarbeiter:innen damit seit jeher in Ihrem Tun verinnerlicht haben, haben wir vor ein paar
Jahren in Worte gefasst: Wir (ibernehmen Verantwortung fiir das Leben. Dieser Grundauftrag an uns selbst dient
uns als Kompass in unserer taglichen Arbeit, aber auch der strategischen Ausrichtung der Unternehmensgruppe.
Unausweichlich stellen wir damit unsere unternehmerischen Prozesse laufend auf einen Priifstand hinsichtlich
Gesundheit und Wohlergehen, Umwelt & Nachhaltigkeit, aber vor allem auch dem menschlichen und fairen
Umgang miteinander.

Durch die zunehmende Globalisierung riickte in den letzten Jahren zusehends der Ruf nach Regulativen und
Policies in den Mittelpunkt, die ein gemeinsames Verstdndnis von Verhaltensgrundsatzen, Umwelt- und Nach-
haltigkeitsstandards und Anforderungen an soziale Themen schaffen. Als Teil der Asker HealthCare Group werden
wir diesen Weg, den wir schon mit voller Uberzeugung vor Jahren eingeschlagen haben, kontinuierlich fortsetzen.
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SCHRITT FUR SCHRITT
IN EINE NACHHALTIGE ZUKUNEFT.

Unsere Sustainable Development Goals (SDG)

Seit Oktober 2022 ist die Heintel Gruppe Teil des Netzwerkes der schwedischen Asker HealthCare Group. Damit
greifen wir auf eine umfangreiche und detailliert erarbeitete ESG Strategie zuriick, die in einem Stufenplan
schrittweise auch in den Unternehmen der Heintel Gruppe implementiert werden wird. Wir sind davon iiberzeugt,
dass unsere Wirkungskraft nun einen noch starkeren Schub erfahrt, wenn wir bereits gesetzte Manahmen der
Heintel Gruppe mit jenen unseres Eigentiimers, der Asker HealthCare Gruppe, biindeln. Ganz im Sinne der 3
Sdulen Environment — Social — Governance.

Nachhaltigkeit innerhalb der Unternehmensgruppe basiert auf den 2021 von Asker HealthCare unterzeichneten
UN Global Compact’s 10 principles und der 2030-Agenda fiir nachhaltige Entwicklung mit ihren 17 Sustainable
Development Goals (SDG). Der Fokus liegt dabei — nicht zuletzt auch aufgrund unserer unternehmerischen
Mission - sehr stark auf ,SDG 3 - good health and wellbeing*

— GESUNDHEIT UND WOHLERGEHEN
ANDWELL BEING Pflegekosten zu reduzieren und Behandlungsergebnisse am Patienten zu verbessern, stellen
einen grundlegenden Unternehmenszweck dar. Diese Ziele decken sich nicht nur mit jenen
—% von SDG 3 ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters zu gewéhrleisten und ihr
Wohlergehen zu fordern, sondern ermdglichen es uns einen hdchstmoglichen Impact fiir die
Gesellschaft zu erzielen.

GENDER GESCHLECHTERGLEICHHEIT

EQUALITY Als eine inklusive Unternehmung haben wir die Moglichkeit die Geschlechtergleichstellung
zu erreichen und alle Frauen und Madchen zur Selbsthestimmung zu befahigen. Wir legen
gl Wert auf eine inklusive Unternehmenskultur, die unabhéngig von Fragen nach Geschlecht,
Alter, Religion, Nationalitdt und fachlicher Rolle ist.

WSS MENSCHENWURDIGES ARBEITS- UND WIRTSCHAFTSWACHSTUM

ULIEILE  Unsere stabilen und kontinuierlichen Unternehmenserfolge geben uns die Chance dauer-
/\/ haftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive

‘I' Vollbeschiftigung und menschenwiirdige Arbeit fiir alle zu fordern.

12 RESPONSIBLE VERANTWORTUNGSVOLLE KONSUM- UND PRODUKTIONSGUTER
CONSUMPTION Unsere Position innerhalb der Wertschopfungskette hat Einfluss darauf, nachhaltige

AND PRODUCTION

GO

Konsum- und Produktionsmuster sicherzustellen.




WIR LEISTEN UNSEREN BEITRAG
LU EINER NACHHALTIGEN ZUKUNEFT.

Was die Heintel Gruppe bereits erreicht hat

UNSERE TATEN IM SINNE DER UMWELT

ENERGIEMANAGEMENT & STROMVERSORGUNG

Wir wollen die Dachflachen unseres Lagers in Tattendorf fiir eine Photovoltaikanlage niitzen. Dadurch produzie-
ren wir den dreifachen Jahresbedarf direkt an unserer Logistikdrehscheibe. Das Projekt befindet sich mitten in
seiner Realisierungsphase, deren Zeitplanung jedoch von den aktuellen Materialengpdssen am Weltmarkt stark
beeinflusst ist. Aktuell steht die Inbetriebnahme mit der 2. Jahreshalfte 2023 auf unserer Agenda.

ABFALLWIRTSCHAFT- & ENTSORGUNGSKONZEPT
Eine sortenreine Entsorgung unseres Abfalls und damit ein klares Milltrennungskonzept ist die Basis fiir
unseren Beitrag zum Recycling.

VERPACKUNGSMATERIAL

Fiir interne Transporte, Verpackungen oder Aufbewahrung niitzen wir nicht mehr benétigte Kartonagen. Aufer-
dem achten wir bei der grundsétzlichen Beschaffung unserer Handelsware auf Verpackungsmaterial aus Karton
und Plastikeinsatz soweit es die Produktsicherheit erfordert.

OPTIMALE LIEFERWEGE

Ein Teilkriterium in der Auswahl unserer Lieferanten durch unser Einkaufsteam liegt ganz klar auf Hersteller-
partnern, die uns moglichst kurze Transportwege bieten konnen. Dieses Erfordernis vor dem Hintergrund eines
bestmdglichen CO*FuBabdrucks muss stets mit den Sicherheits- und Qualitdtsanforderungen an
Medizinprodukte in Einklang gebracht werden.

UNSERE TATEN IM SINNE EINER GESUNDEN GESELLSCHAFT

VERHALTENSKODEX

Ein gemeinsames Verstandnis von Grundwerten und Verhaltensweisen ist die Basis fir faires und klares
Zusammenarbeiten der Mitarbeiter:innen untereinander, aber auch mit unseren Stakeholdern. Als sichtbares
Zeichen haben alle Mitarbeiter:innen der Heintel Gruppe unmittelbar nach der Integration in die Welt der
Asker HealthCare Group ihr Commitment zur Einhaltung des Code of Conduct — des Verhaltenskodex —
abgegeben.

BILDUNG UND CHANCENGLEICHHEIT FUR KINDER

Seit vielen Jahren unterstiitzt die Heintel Gruppe iber eine Kooperation mit NOAN Olivendl Projekte mit
sozialen und gesellschaftspolitischen Zielsetzungen. Fokus liegt dabei auf Bildungsprojekten fiir Kinder mit
Flucht- und Migrationserfahrung, Nachhilfe in Form von Lerncafes fiir einkommensschwache Familien bis hin zu
Lernmitteln fiir einen guten Weg durch den Schulalltag. Osterreich steht zwar im Mittelpunkt, jedoch erfahren
auch vielen Herzensprojekten auf der ganzen Welt Unterstiitzung. www.noanoliveoil.com

GESUNDE LEBENSMITTEL FUR FAMILIEN MIT SCHWER UND CHRONISCH KRANKEN KINDERN

Uber die Karntner Initiative ,Stille Helden“ haben wir einen Weg gefunden, Patient:innen ausnahmsweise ein-
mal nicht mit Medizinprodukten zu unterstiitzen, sondern mit gesundem, saisonalen und heimischen Essen.
Lebensmittel sorgféltig ausgewahlter Lieferanten werden in Boxen zusammengestellt und erméglichen Familien
schwer oder chronisch kranker Kinder eine kurze gemeinsame Auszeit von der Krankheit durch gemeinsames
Kochen zu nehmen und die Gesundheit mit bester Erndhrung zu unterstitzen. www.gaumenfest.at



ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND
GOVERNANCE (ESG) IN DER
ASKER HEALTH CARE GROUP.

Spurbare Wirkung auf vielen Ebenen

Die Asker HealthCare Group sieht es als eine unternehmerische Grundverantwortung Manahmen fiir faire und
nachhaltige Arbeitsbedingungen zu setzen. Dazu wurde ein gemeinsames Regelwerk entwickelt, das ein einheit-
liches Verstdndnis iiber alle Unternehmen der Gruppe hinweg sicherstellen soll. Jede dieser Policies widmet sich
einem speziellen Fokusthema und verfolgt klare gemeinsame Ziele.

CODE OF CONDUCT
Der Code of Condut iibersetzt unsere Kernwerte in Verhaltensweisen und Leitlinien iiber den Umgang
miteinander. Es dient uns als Kompass fiir bessere Entscheidungen in unserem Arbeitsalltag.

QUALITY AND ENVIRONMENTAL POLICY

Die Quality and Environmental Policy widmet sich dem Versprechen von Asker im Bezug auf Qualitats- und
Umweltmanagement und stellt die Einhaltung gesetzlicher Qualitdts- und Umweltanforderungen sicher. AuRerdem
minimiert sie Umweltrisiken bzw. negative Auswirkungen, die durch unsere operative Arbeit verursacht werden
oder zu denen unser tagliches Tun beitrégt.

RESPONSIBLE SOURCING POLICY

Aufgabe der Responsible Sourcing Policy ist es sicherzustellen, dass Asker und all seine Tochtergesellschaften
medizinische Produkte nur von Unternehmen beziehen, die seine Vorgaben hinsichtlich Menschenrechte, Umwelt
und ethische Standards erfiillen.

SUPPLIER CODE OF CONDUCT

Der Supplier Code of Conduct basiert auf dem Asker Code of Conduct sowie international anerkannten Kon-
ventionen und Deklarationen. Folgende Bereiche sind davon umfasst: Menschenrechte und Arbeitshedingungen,
Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden, Umwelt, verantwortungsvolle Wertschdpfungsketten und ethisches
Geschéftsgebaren.

WORK ENVIRONMENT, HEALTH AND SAFETY POLICY

Die Health and Safety Policy definiert die grundlegenden Anforderungen an das Gesundheits- und Sicherheits-
management in allen Geschéftssituationen innerhalb von Asker sowie sdmtliche Mafnahmen, um Unfélle ganzlich
zu vermeiden.

EQUALITY, DIVERSITY AND INCLUSION POLICY

Die Equality, Diversity and Inclusion Policy umreisst unsere Aktivitaten rund um inklusive Arbeitsplétze und Unter-
nehmenskultur. Sie fut auf der Gleichberechtigung aller Menschen und einer Null-Toleranz fiir Diskriminierung
und Bedrohung.



